GARANTI BELGES]

Uretici ve Satici Firmanin: Urdnan:
Unvani:Orcelik Orfis Ofis Mobilyalari San A.S Cinsi:Ahsap ve Metal Mobilyalar
Adresi: Atatlrk Caddesi No:50/A, Markasi:Orcelik-Orfis
35477 Itob Osb/Menderes/izmir Modeli:Celik ve ahsap tim modeller
Telefonu: +90 553 252 57 69 Garanti Suresi:2 yil
Fax: +90 232 479 49 88 Azami tamir stresi:20 is ginu
E-posta: orcelik@orcelik.com orfis@orfis.com Bandrol ve seri no:
Yetkilinin imzast: AW

ORCENK

Firmanin kasesi:

ESAN. VE TIC. AS.

GARANTI SARTLAR|

1. Garanti sUresi, Urdnun teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Urnuin garanti suresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen stre garanti stresine eklenir. Urnin tamir
suresi 20 is ginunu gecemez. Bu sure, Urtne iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi
durumunda, Urindn saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgisi -Ureticisinden birisine bildirim
tarihinden itibaren baslar. TUketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhttli mektup veya benzeri bir
yolla yapmasi mumkundur. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen Grunun garanti suresi, satin alinan Urdnun
garanti suresi ile sinirhidir.

Urdnun garanti suresi icerisinde gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolay arizalanmasi halinde,
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin tamiri
yapilacaktir.

3. Tuketicinin, Ucretsiz onarnim hakkini kullanmasi halinde malin; Garanti stresi icinde tekrar arizalanmasi, tamiri icin
gereken azami surenin asilmasi, tamirinin mumkun olmadiginin,yetkili servisistasyonu, satici, Uretici veya ithalatc
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tUketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tUketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalat¢r muteselsilen sorumludur.

4. Urinin sartlar ve tavsiye edilen hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

5. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulunduguveya tuketici isleminin yapildig yerdeki TUketici Hakem Heyetine veya TUketici Mahkemesine basvurabilir.

6. Tuketicinin secimlik haklari Grandn ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici;

a)Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b)Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

C)Asir bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz onariimasini
isteme,

d)imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketi-
cinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yuktmltdur.

7. Asagida yazili olan hallerde Urinde meydana gelebilecek uygunsuzluklardan hicbir sekilde satici sorumlu
olmayacaktir,

a)Urindn genel kullanim sartlari ve kullanim onerileri disinda kullanimi

b)UrinUn kasitli olarak kot kullaniimasi

O)Tuketicinin; kullanma kilavuzu, temizlik rehberi, montaj talimati ve Grin Gzerinde bulunan uyari etiketlerini dikkate
almamasindan kaynaklanacak hasarlar;

d)Deprem, yangin vb. dogal afetlerden kaynaklanacak hasarlar

Siparis Sozlesmesi Ek HUkumler;

1- TUketici, niteligi itibariyle kendi ¢zel istekleri dogrultusunda hazirlanan 6zel Uretim Urlnlerde cayma hakki
kullanilamaz. S6z konusu 6zel dretim Grandn imalatina gecildigi durumlarda, tketicinin siparisten cayma talebinde
bulunmasi halinde, ORCELIK(ORFIS) Mobilyanin belirtecegi cezai sart bedelini 6demeyi kabul ve beyan eder.

2- Ahsap kullanilan drunlerde, ahsaplar arasinda renk ve desen farki olabilir. Tum ahsaplara ayni islem uygulandig
halde, ahsabin tabii 6zellikleri geregi farkl gorintmler, ton farkliliklari vb. ortaya ¢ikabilir. Agacin yasl, damar yapisi,
yetistigi iklim gibi sebeplere dayanan bu durum, tuketici tarafindan bir hata olarak algilanmamalidir.




KULLANIM KILAVUZU

GENEL KULLANIM SARTLARI:

1. Mobilyalarimizda kullanilan panel levhalar E1 Avrupa standartlarina uygundur. insan ve cevreye en az zararli
Ozellikte malzemelerdir.

2. UrUn dogrudan isiya maruz birakilmamalidir, Uzerine sicak cisimler konulmamali, 1si kaynaklarindan
uzak tutulmalidir.

3. Uriin asiri tozlu ve nemli ortamlarda birakilimamalidir.

4. Urindn dis yizeylerine sert ve metal malzemelerle baski yapiimamasi énemlidir.

5. GUnes isinlarina (UV) direkt maruz birakilan Urtnlerde renk sormalari gozlenebilir.

6. Urun fonksiyonu disinda baska amaclar icin kullaniimamalidir. Mekanizmali aksamlar limitleri disinda
zorlanmamaldir.

7. Urlne tasima kapasitesi Ustunde yuk koyulmamaktadir.

8. Tasinmasl gereken Urdnler monteli halde ¢ekilmemeli ve strtklenmemelidir.

NAKLIYE VE MONTAJ

1. Urunler dikkatlice taginmali, Uzerine agir yuk gelecek sekilde depolanmamalidir.

2. Nakliye sonrasi Urtnler hemen kullaniimayacaksa rutubetsiz ortamda saklanmalidir.

3. Montaji tarafimizdan yapilan Urdnlerin ambalaj atiklarinin temizligi ekibimiz tarafindan yapiimaktadir.
Diger durumlarda atiklarinizi geri dontsidm i¢in atik alanlarina birakmaniz dnerilmektedir.

BAKIM VE TEMIZLIK

1. Urtnun temizligini nemli veya kuru bir bez ve sabunlu suyla yapilabilir.

2. Urlne dezenfektan, camasir suyu kolonya vb. gibi alkol ve asindirici maddeler iceren Urlnler temas ettirmeyiniz.
3. Urdntintiza uzun bir stre kullanmayacaksaniz Gzerini bir bez ile tamamen orterek tozdan ve giines 1sigindan
koruyunuz.

4, Kullanima bagh zamanla olusabilecek, Urlnlere gore degisik gosterebilen, onarim gerektiren detaylarda
tarafimizdan yardim isteyiniz.

Ozel Sartlar Ve Dikkat Edilmesi Gerekenler

DOLAPLAR ICIN OZEL SARTLAR:

1. Dolap kapaklari ve ¢cekmecelerin kontrollt sekilde acilip kapatiimasi olasi kazalara karsi 6nlem almak i¢in
onerilmektedir.

2. Urunlerin raflarina yerlestirilen yukler esit olarak dagitiimali, tek noktaya asirt yik bindirilmemelidir.

3. Mentese kapakli dolaplarda gerektiginde mentese Uzerinde ayar yapilabilmektedir.

4, Surme kapakli dolaplarda zamanla 1si degisimlerine bagli olarak donme olusabilmektedir.

KOLTUKLAR ICIN OZEL SARTLAR:

1. Urun Uzerinde kesinlikle Gtu yapmayiniz. Isi yayan ev aletlerini Uzerinde birakmayiniz. Aksi taktirde Grinin
kumasinda ve dolgu malzemelerinde hasar olusabilir.

2. Farkli Gretim tarihli kumas ve derilerde ton farkliliklari normaldir.

3. Dikisten veya kumastan c¢ikmis iplik ucu goéruyorsaniz cekmeyip, alt tarafindan makasla kesmeniz 6nerilmektedir.
4. Evcil hayanlarin koltuklara temasi konusunda dikkatli olunmalidir.

5. Farkli modellerde degisik doseme teknikleri (kiliflik kapitoneli ve gergi doseme vb.) kullaniimaktadir.

Bundan dolayr bazi modellerde olusan bolluk veya gerginlik 0 modelin dzelliginden kaynaklanmaktadir.

6. Sert ve siddetli darbeleler kumasta yirtilmaya, ahsap bdlgelerde kirilmaya, mekanizmalarda egilmeye ve ¢cokmeye
sebep olabilir.

** L UTFEN DIKKAT!

1. Ahsap esasl drtinlerde kullanilan kaplamalar dogal malzemelerden olusur. Renk ve desen uyumu, ayni takimi
olusturan urtnler arasinda farklilik gosterebilir. Agacin yasl, damar yapisi, yetistigi iklim gibi sebeplere dayanan bu
durum, bir hata olarak algilanmamalidir. Bu dogal malzemelerin kullanildig), ileride satin alinabilecek mobilyalarda
dncekilerin renk ve desen butinligunu saglamak garanti edilemez.

2. Farkli Uretim tarihli kumas ve derilerde ton farkliliklari olmasi normaldir ve tim dunyada kabul edilmektedir.
Urtintintize ek bir parca istediginizde veya kumasin bir kismi herhangi bir sebeple degistirildiginde, eski-yeni kumas
ve deri arasinda ton farkliliklari olabilir.

3. Uruinlerde kullanilan yari mamuller yeni olduklari icin mekan icerisinde gegici bir koku olusabilir.

4. Mekanizmali trtinlerde mekanizmanin ¢alismasindan kaynaklanan fakat asiri olmayan birtakim sesler ¢ikabilir.
5.13.06.2014 tarih ve 29029 sayili resmi gazetede yayinlanan Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligine gore
drdnlerimiz icin tespit ve ilan edilen kullanim émrd 10 yildir.

6. Kullanim 6mrind tamamlayan ofis mobilyalari, cam, metal aksesuarlar gibi tehlikeli atiklarin bertarafi, yerel
yonetmeliklere uygun bir sekilde gerceklestirilmelidir.




